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Tom tat

Mbi quan hé gitta quan Iy chudi cung tng xanh va két qua hoat dong cia cac doanh nghiép
xdy dung la dé tai nghién ciru mang tinh thoi sy toan cdu, tuy nhién, gan trong boi canh mot
quoc gia dang phat trién nhie Viét Nam hién nay, no lai chua dwoc quan tam nhiéu. Thong
qua viéc tong quan nghién civu, tdc gia da dé xuat mé hinh danh gid moi quan hé nay. Sau khi
tién hanh khao sat 447 doanh nghzep xday du'ng & nhiéu dia ban khdc nhau trén ca nuée, bang
phwong phap phan tich mé hinh cau truc luyen tinh, bai bao chi ra hop tdac bao vé moi truong
voi khach hang la phiong phdp quan Iy 16i wu vi né tac dong tich cue, dong thoi dén ca ba
khia canh kinh té, méi truong va xda héi cia két qua hoat dong cdac doanh nghlep xdy dung tai
Viét Nam. Bén canh @6, hop tdc méi truong ndi chung dan dén hiéu quda tot hon so véi gidm
sat moi truong.

Tir khéa: Doanh nghiép xay dung, giam sat moi truong, hop tic moi trudng, két qua hoat
dong, quan 1y chudi cung ung xanh.

Ma JEL: D22, M10, Q01

The relationship between green supply chain management and performance of
construction firms in Vietnam

Abstract

The relationship between green supply chain management and performance of construction
firms is a global topical research topic, however, it has not received much attention in the
context of developing countries like Vietnam. Through the literature review, a model is proposed
to evaluate this relationship. After conducting a survey of 447 construction firms in different
locations across the country, by analyzing structural equation modeling, the results show that
environmental collaboration with customers is recognized as a comprehensive management
approach as it actively and simultaneously impacts on the economic, environmental and social
aspects of performance obtained by Vietnamese construction firms. In addition, environmental
collaboration generally results in a better performance against environment monitoring.
Keywords: Construction firms, environment monitoring, environmental collaboration,
performance, green supply chain management.

JEL Codes: D22, M10, Q01.

1. Giéi thiéu

D3 c6 rat nhiéu nha nghién ciru dong tinh rang linh vuc xay dung 1a ngudn gdc chinh ctia 6 nhiém moi
truong. Boi 1& n6 tao ra 39% tong lwong khi thai carbon, 40% lugng chét thai toan cau (UNEP-SBCI, 2016).
Ngoai ra, linh vyc xdy dung con sir dung mét phan ba tai nguyén, 40% tong nang luong va 25% tong luong
nude trén toan thé gici (UNEP-SBCI, 2016). Vi tbe d6 do thi hoa ngay cang ting nhu UNDESA (2014) dy
bao khoang 70% dan s6 thé gidi du kién sé& séng & cac khu vue do thi vao nam 2050 chic chin kéo theo su
gia tang hoat dong xay dung thi hau qua méi trudng co thé con 16n hon trong tuong lai. Do dé, viéc “xanh
hoa” nganh xay dung d tré nén rat cap thiét dé dam bao su ton tai ciia thé hé sau va quan 1y chudi cung g
xanh dugc xem nhu mot giai phap. Quan 1y chudi cung ing xanh nganh xay dung co thé hiéu 1a diéu phdi
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viée ra quyét dinh giita cac to chirc va tich hop quy trinh kinh doanh ciia cac thanh vién chinh tham gia vao
chudi nham dat dugc muc tiéu gia tang hiu suat trén nhicu mt: tiét kiém tai nguyén, giam thiéu 6 nhiém
va cai thién két qua kinh t& (Nawangsari & Sutawn aya, 2019) Mic du vay, phan 16n nghién ctru duoc trién
khai & nhdm nudce phat trlen trong khi tai cac nén kinh té méi n6i, né nhan duoc it sy quan tdm hon. Nganh
xay dung cho dén nay van bi danh gia la kha han ché trén ca phuong dién nghlen ctru va thuc tlen quan ly
chudi cung tmg xanh. Téng quan nghién ctru chi ra cac nghién ctru trude day vé xdy dung chu yeu xem xét
anh hudng cua quan ly chudi cung mg xanh t6i két qua moi treong ma b6 qua két qua kinh té va két qua
x3 hoi. Mot trong so rat it nghlen ctru diéu tra hai khia canh kinh t& va méi truong thi Agaplou & cong sy
(1998), Cox & Ireland (2002) déu théng nhét doanh nghiép xay dung co thé sir dung quéan 1y chudi cung ting
xanh nhu mot nguon loi thé canh tranh dé nang cao hiéu qua. Tuy nhién, Ketikidis & cdng sy (2013) lai cho
théy mot bao c4o hoan toan khac, mic du cac thuc hanh xanh cai thién két qua mdi trudng song lai din dén
két qua kinh té tiéu cyc. Nhiing phat hién khong ddng nhat di tao rao can db6i véi doanh nghiép khi ho ra
quyét dinh trong quéan 1y va hanh dong dé huéng t6i muyc tiéu phat trién bén viing. Do d6, can phai c¢6 thém
cac nghién ctru vé moi quan hé gitra quan 1y chudi cung ung xanh va két qua hoat dong ciia doanh nghiép
xay du:ng & ca ba tru cot bén virng (bao gdm kinh té, méi truong va xa hoi).

2. Tong quan nghién ctru

Tong hop cac nghién ciru duoc trién khai v6i nhidu nganh khac nhau cho thdy xuat hién ba quan diém:
quan diém thir nhat gdm mot nhom tac g1a khang dinh khong ton tai mdi quan hé giita quan 1y chudi cung
mg xanh va két qua hoat dong Quan diém tht hai lai x4c nhan quan 1y chudi cung ung xanh tac dong ti€u
cye tql két qua hoat dong. Cudi cung, quan diém thir ba ung ho 1ap luén c6é mdi quan h¢ tich cuc gitra hai
yéu to.

Néu xét riéng nganh xay dung thi c6 thé ké dén cac nghién ctru tiéu bicu nhu Ketikidis & cong su (2013)
khao sat 124 doanh nghiép xay dung Kosovo va goiy rang cac thuc hanh xanh c6 anh hudng tich cuc, dang
ké dén ket quéa moi truong song lai d4n dén két qua kinh té tiéu cuc. Woo & cong su (2015) didu tra 103 nha
cung cap xay dung & Han Qudc, tir d6 cho biét hop tic bao vé méi truong giita doanh nghiép véi nha cung
cAp gop phan giam “chi phi xanh”, nhd vay ma dat dugc loi thé canh tranh. Noor (2018) thu thap dit liéu tir
133 nha quan ly trong linh vuc xay dung ¢ Jordan, thong qua nghién ctru va xac nhan xay dung xanh, phuc
hoi dau tu tic dong theo hudng c6 1oi cho két qua kinh té va két qua méi trudng trong khi quan 1y méi trudng
ndi bd thi khong co bat ki tac dong nao.

Hé théng tai li€u con cung ca”ip hai phat hién vé loai thuc hanh bén ngoai nao s¢ dem lai hi€u qua hoat
dong. Phat hién thir nhat dugc tim thdy & hau hét cac nghién ctru, chi ra két qua hoat dong c6 thé dat duoc
bang cach hop tic v6i nha cung cip va voi khach hang (Akintoye & cong sur, 2000). Akintoye & cong su
(2000) nhan dinh cac doanh nghiép xay dung tap trung vao mdi quan hé hop tac véi khach hang hon 13 véi
nha cung cap. Mot kich ban ciing c6 lgi s& khuyén khich cac bén lam viéc cham chi hudng t6i mot muc tiéu
chung. Phat hién thi hai ham ¥ hiéu qué hoat déng c6 thé dugc nang cao dwa trén su giam sat (hay con goi
1a ché d6 quyén hIc) (Adetunji & cong su, 2008). Pidu nay xdy ra khi doanh nghiép dugc giao quyen giam
sat cac nha cung cip phu thudc — ddi tic khong de doa dén dong chiém doat gia tri va budc phai chuyén gia
tri cho doanh nghiép ( Cox, 1999).

Vi bdi canh nghién ciru tai Viét Nam, tac gia thdy rang hién c6 rét it tai liéu phan tich mot cach toan dién
vé quan 1y chudi cung tmg xanh nganh xay dung trong khi d6 van ghi nhan ¢ nhitng nganh khac. Lién quan
gan nhit 1a nghién ctru ctia Le (2020) v6i chi d& anh hudng cua thue hanh quan 1y chudi cung tmg xanh dbi
v6i hidu qua bén viing trong cic doanh nghiép san xuat vat liéu xay dung Viét Nam hay mot vai nghién ctiru
khac ciia Nguyen & Gray (2016), Nguyen & cong sy (2017) diéu tra vé cong trinh xanh - mot budc trong
quy trinh 1y chudi cung l'rng xanh.

Nhue vy, c6 thé thiy giong nhu cac nghlen ctru vé quan hé giita quan 1y chudi cung g xanh va két qua
hoat dong cuia doanh nghiép trong nhiéu linh vye khac thi linh vye xdy dung ciing ton tai ba bao céo tuong
tu: khong co mdi lién hé, mdi lién hé thuan chiéu va mdi lién hé nguoc chleu

Sau khi tong hop va phan tich tai liéu, tac gia phat hién ra cac khoang trong nghién ciru sau: thit nhat,
nhing két luan khong dong nhat gitta cic nghién ctru trude dy cho thay thyuc sy can thiét phai c6 thém
nghién ctru kiém chimg day du hon vé mdi quan hé giita quan 1y chudi cung tng xanh va két qua hoat dong
ctia doanh nghiép xdy dung ¢ dong thoi ca ba tru cot bén viing. Thir hai, s luong cac nghién ciru tip trung
diéu tra mdi quan hé giita cac bén lién quan trong chudi cung tmg xanh con & muc kha khiém tén. Thir ba,
thuc té ghi nhan viéc phan chia cac khia canh quan 1y chudi cung tmg xanh chu yéu dua vao quy trinh trong
khi can ctr vé mat phuong phap quan 1y it duge dé cap hon va co it cac nghién ciru thyc nghiém xem xét
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dong thoi ca phuong phap hop tac méi truong va phuong phap giam sat moi truong. Thit tue, bbi canh Viét
Nam ton tai diém khac biét so voi nhiéu dia ban nghién ctru truée day nén nhitng khuyén nghi vé phuong
phép quan ly cho doanh nghiép ciling nhu chinh sach quan Iy cho co quan Nha nudc dugc chi ra trong cac
béo cao c6 thé s& khong phu hop.

3. Co so Iy thuyét

Do d6i twong nghién ctru rong nén 1y thuyét dwa vao ngudn luc duoc coi 1a phi hop dé giai thich cho mébi
quan hé giita quan Iy chudi cung ing xanh va két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Ly thuyét dua vao ngudn
luc (Resource-based theory) dugc phat trién boi Acedo & cong sy (2006). Doanh nghiép sé tao ra va duy tri
loi thé canh tranh chi khi s& hiru cac ngudn luc khong thé bat chude cling nhu khong thé thay thé. Acedo &
cong su (2006) da chi ra sy ton tai cua ba khuynh huéng chinh trong 1y thuyét nay, d6 1a: quan diém dya vao
ngudn luc (Resource-based view), quan diém dwa vao kién thirc (Knowledge-based view) va quan diém vé
cac mdi quan hé (Relational view). Quan diém diya vao ngudn lyc xuét phat tir Barney (1991), cu thé ngudn
luc nhéc t6i trong quan diém nay chinh 1 noi luc doanh nghiép bao gém: (i) tai san hitu hinh nhu lao dong,
von, dat dai, (ii) tai san v6 hinh nhu k¥ nang, kién thirc, danh tiéng, van hoa doanh nghiép. N6 ham y moi
hoat dong ctia doanh nghiép chu yéu can ctr vao ndi luc trong khi ngudn luc bén ngoai chi 1a phan nhé. Quan
diém duya vao kién thirc bo sung thém rang néu doanh nghiép xay dung lam tt viéc sang tao, tich liy va chia
sé rong rai kién thire vé quan 1y chudi cung tmg xanh trong ndi bo t6 chirc thi s& dat két qua hoat dong cao
hon. Quan diém vé cac mdi quan hé di ngugc véi quan diém dya vao nguén luc, te 1a dya vao moi truong
bén ngoai, doanh nghiép nim bat nhitng co hoi, thuan loi khach quan va lay ching lam co so dé thiét ké
chién lugc hanh dong. N6 goi y cac doanh nghiép ¢6 quan diém ap dung theo nguyén tac quan 1y chudi cung
tng xanh thi ho s& dé ngh1 hoic khuyén khich d6i tac ciing phai trong dong quan diém nhu véy. Cu thé, ho
tim dén nhirng nha cung cip chuyén san xuat va cung tmg vat liéu xanh. Tuong tu voi khach hang, cac doanh
nghiép xdy dung nay ciing s& hudng t6i ddi twong ngudi mua & ddy 1a nhitng ca nhan/don vi ¢6 “nhan thirc
xanh”, xu hudéng “tiéu dung xanh”. Nhuw vdy, quan diém dya vao ngudn luc va quan diém dua vao kién thirc
hd tro giai thich viéc thyc hanh xanh bén trong doanh nghiép tac dong dén két qua hoat dong trong khi quan
diém vé cac mdi quan hé lai 1am nén tang cho anh hudng cua cac thuc hanh bén ngoai (bao gom hop tic bao
vé moi trieong voi nha cung cdp, hop tac bao vé méi truong voi khach hang, gidm sdat méi truong nha cung
cap va gidm sat méi truong tir khdch hang) toi két qua hoat dong doanh nghiép.

4. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Trén co s ap dung ly thuyét dya vao ngudn lyc va tham khao cac nghién ciru trude, tac gia dé xuét
mo h1nh ¢6 5 bién doc lap twong tmg v6i 5 nhan té tic dong dén két qua hoat dong cua doanh nghiép xay
dung gém: thyc hanh xanh bén trong doanh nghi¢p (THXBT), hop tic bao vé mdi truong véi nha cung cap
(HTNCC), hop tac bao vé moi trudong véi khach hang (HTKH), giam sat moi truong nha cung cap (GSNCC)
va gidam sat moi trudng tir khach hang (GSTKH). Trong khi d6, bién phu thudc - két qua hoat dong cua
doanh nghiép duoc do ludng bang 03 thanh phan: Két qua méi truong (KQMT), két qua kinh té (KQKT) va
két qua xa hoi (KQXH).

Céc gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

Mot sb nghién ctru (De Giovanni & Vinzi, 2012; Ahmed & cong su, 2020) da cho théy viéc trién khai céc
thuc hanh xanh bén trong ¢6 anh hudng tich cuc dén két qua méi truong. Do viy, tac gia dé xuat gia thuyét:

Hla: Thue hanh xanh bén trong doanh nghiép cé tac dong tich cuwc t6i két qua méi truwong.

Tdng quan nghién ctru chi ra mot luong 16n cac nha nghién ciru thdng nhat y kién rang mdi quan hé bén
chit v6i nha cung cap da dan dén cai thién két qua méi truong doanh nghiép, bao gébm Lee & Klassen (
2008), Wang & Dai (2017)...Do vay, tac gia dé xuét gia thuyét:

HIb: Hop tdc bdo vé méi trieong véi nha cung cdp cé tae dong tich cuc t6i két qua méi triweong.

C6 thé ké dén nhidu nghién ciru dai dién cho quan diém ung h¢ ton tai moi twong quan tich cuc giita hop
tac khach hang véi tru cot méi truong cua két qua hoat dong bén viing, ching han nhu Diabat & cong su
(2013), Zhu & cong sur (2017). Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét:

Hlc: Hop tdc bdo vé méi trwong véi khdach hang cé tac dong tich cuc t6i két qua méi truong.

Céc phat hién cua Laari & cong sy (2016), Khan & Qianli (2018) déu chi ra giam sat nha cung cap cai
thién hiéu qua hoat dong trén phuong dlen moi truong. Boi vay, tac gla dé xuit gia thuyét:

HId: Gidm sat méi trieong nha cung cdp cé tac dong tich cyec 101 két qua méi truong.

Green & cong sy (2012) va Khan & Qianli (2018) déu chimg minh dugc gidm sat moi truong boi khach
hang anh huong cung chiéu, dang ké t6i két qua méi truong doanh nghlep Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét:

Hle: Gidm sat méi trwong tir khach hang co tac dong tich cuc t6i két qua méi truong.
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Dyer & Singh (1998) nhan thay méi quan hé ndi bo ctia mot to chirc c6 thé cung cip cac co ché chinh
thirc hoc khong chinh thirc nhdm thuc day 1ong tin, giam rui ro, ting sy d6i méi va tang loi nhuan. Do vay,
tac gia dé xuat gia thuyét:

H2a: Thue hanh xanh bén trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc t6i két qua kinh té.

Rao & Holt (2005), Cristina & Vicenta (2013) nhén thay tac dong cia hop tac véi nha cung cip 1a tich
cuc va ¢ y nghia ddi vai tai chinh cua doanh nghiép, vi du nhu ting truong doanh s va thi phan. Do vay,
tac gia dé xudt gia thuyét:

H2b: Hop tac bao vé moi truong voi nha cung cd'p co tac dong tich cuc to'i két qua kinh té.

Huang (2013) va Zhu & cong su (2013) cung cip bang chu:ng manh m& rang hop tac v&i khach hang gop
phan dem lai loi ich vé mat kinh té. Do vdy, tac gia dé xudt gia thuyét:

H2c: Hop tdc bdo vé méi truong véi khdch hang co tac dong tich cue toi két qua kinh té.

Cristina & Vicenta (2013) da chi ra danh gia moi truong nha cung cap tac dong tich cyc dén két qua kinh
té. Do vy, tac gia dé xuat gia thuyét:

H2d: Gidm sdt méi trieong nha cung cdp cé tac dong tich cuwc 16i két qua kinh té.

De Giovanni (2012) va Geng & cong sy (2017) déu x4c nhan quan 1y méi trudng ndi bo tac dong tich cuc
dén két qua xa hoi. Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3a: Thue hanh xanh bén trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc téi két qud xd hoi.

Lam viéc cung nha cung cap han ché kha ning xdy ra cc tai nan méi truong cé thé anh huong dén xa hoi.
Hon nira, hop tac v6i nha cung cap giam thiéu s6 lwong nguyén liéu doc hai chay vao diy chuyén san xuat.
Moi truong lam viée trd nén an toan hon va strc khoe ciia nhan vién dugc bao vé (Lee & cong su, 2012). Do
viy, tic gia d& xuét gia thuyét:

H3b: Hop tdc bao vé méi truong véi nha cung cdp c6 tac dong tich cuec t6i két quad xa héi.

Nhiéu nghién ctru truéce di chi ra mét s6 k¥ thuat quan 1y méi truong ha ngudn, chiang han nhu thu hdi
san pham 16i hay tai ché san pham cudi vong doi khong chi bao vé sirc khoe cling su an toan ctia khach hang
ma con giam thiéu rai ro moi truong va cai thién phic loi cong cong. Do vy, tac gia dé xuat gia thuyét:

H3c: Hop tdc bdo vé méi truong véi khdach hang co tac dong tich cue téi két qua xa héi.

Viéc dénh gia va giam st moi truong nha cung cap dugc Wang & Dai (2017) nhén dinh 1 quan trong
va dua vao trong md hinh nghién ctru dé phan tich tic dong ciia n6 dén hiéu qua xa hoi. Do vay, tac gia dé
xudt gia thuyét:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctu

Quan Iy chudi cung img Két qua hoat dong ctia
xanh doanh nghiép

Thue hanh xanh bén trong
doanh nghiep

Keét qua moi truong

Hop tac bao vé moi trrong
> voi nha cung cap

Hop tac bao vé moi tnrong T \_" -
v6i khach hang Ket qua kinh té
- A

F1am sat mot tnromg nha
cung cap

Keét qua xi hoi

Giam sat moi tnrong twy
khach hang

Nguon: tac gid dé xudt.
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H3d: Giam sat moi truong nha cung cap co tac dong tich cyec toi két qua xa hoz

Co rt nhiéu nha nghién ctru thong nhat quan diém rang giam sat nha cung cap thic ddy cac nd luc hop
tac vé moi truong (Tachizawa & cong sy, 2015; Laari & cdng sy, 2016; Ahmed & cdng sy, 2020). Do vay,
tac gia dé xuat gia thuyét:

H4: Gidm sat moi truong nha cung cdp co tac dong tich ciee t6i hop tdc bdo vé méi trwong véi nha cung
cap.

Green & cong su (2012b), Yang & cong su (2013) va Wang & Dai (2017) d3 tim thdy mdi twong quan
giira két qua moi truong va két qua kinh té. Do vy, tac gia dé xuat gia thuyét:

HS5: Két qud méi truong c6 tac dong tich cuc t6i két qua kinh té.

Orlitzky & cong sy (2003) va Wang & Dai (2017) chi ra két qua x4 hoi anh huong thuan chiéu toi két qua
kinh té. Boi vy, tac gia dé xuat gia thuyét:

H6: Két qua xd héi cé tac dong tich cuc t6i két qua kinh té.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Quy trinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tic gia két hgp nghién ciru dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Dau tién, tac gia
phong van sdu 10 chuyén gia - nhitng ngudi c6 chuyén mon vé nghién ctru ciing nhu thuc té da tham gia
vao quan 1y chudi cung tmg xanh. Tiép theo, budc nghién ciru dinh luong so bd duge thue hién nhim danh
gia do tin cdy thang do so bd. Cubi ciing, nghién ctru dinh lwong chinh thirc dugc tién hanh trén phan mém
SPSS va AMOS bao gom danh gia sy tin cdy thang do chinh thirc thong qua hé sé Cronbach’s Alpha, thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Khi két qua CFA da thoa
man tit ca cac diéu kién thi tac gia tiép tuc trién khai mé hinh cu trac tuyén tinh (SEM) nham xé4c dinh cac
nhan t6 anh hudéng va mirc d6 anh hudng cua ting nhan to.

5.2. Chon mdu chinh thirc

Nghién ctru nay st dung phuong phap chon mau ngau nhién. Danh sach cac doanh nghlep xay dung tham
gia khao sat dugc 1y ngiu nhién tir tong thé nghién ciru 1a cac nha thau xay dung 6 nhiéu dia ban khac nhau
trén ca nude. Tac gia chon ra nhitng doanh nghiép thoa man diéu kién: tinh dén ndm 2019, doanh nghiép da
c6 thoi gian hoat dong tr 3 nam tro 1én.

5.3. Thu thap dir liéu chinh thirc

Téng s6 phiéu khao sat phat ra va giri di thong qua ca hai phuong thire diéu tra truc tiép va diéu tra gian
tiép 1a 650 phiéu, thu vé 464 phiéu twong tmg voi ty 18 phan hoi 1a 71,38%. Tuy nhién, trong s6 d6 ¢6 17
phiéu khong hop 1¢ cho nén két qua cudi ciing 1a 447 phiéu hop 1¢ dugc sir dung.

5.4. Xdy dung thang do

Béang 1: Cac thang do sau hi¢u chinh

Ma bién | Thang do sau hi¢u chinh

Thwc hanh xanh bén trong doanh nghiép

Doanh nghiép chung t6i di ting cudng st dung nguyén lidu/vat liéu va thanh phin than thién

THXBTI v&i moi trueong trong cac hoat dong ctia minh

Doanh nghiép chung t6i ludn cb géng thiét ké hang hoa, dich vu bing vat lidu c6 thé tai ché va
THXBT2 - £ , \ . AP ST

bien chung thanh san pham c¢6 thé tai sir dung

Doanh nghiép chiing t6i luén y thirc dén van dé bao vé méi trudng trong cac hoat dong san xuét
THXBT3 \ - \ >

va cung tng hang hoda, dich vu

Doanh nghiép ching t6i 14p va thuc hién ké hoach giao hang hudng téi than thién voi moéi
THXBT4 \

truong

Doanh nghiép chiing t6i tién hanh hoat dong kiém soat ndi by dé dam bao rang cac hang hoa,
THXBTS . A L n 2 JEDR

dich vu dap Gng cac tiéu chuan moi truong
THXBT6 Céac bd phén trong doanh nghi¢p chung toi phdi hop 6t v6i nhau trong cac hoat dong nhim

giam thiéu tac dong xau dén moi trudng

THXBT7 Doanh nghiép chiing t6i str dung tiép thi xanh cho hang héa va dich vu ctia minh

THXBTS Doanh nghiép chuing t6i khuyén khich nhén vién dua ra cac dé xuat vé méi truong.

Hop tdc bdo vé moi trwong voi nha cung cap

Doanh nghié€p chung tdi chia s¢ voi nha cung cép nhimg kién thtre gido duc, dao tao nhén vién

HTNCCI trong cac van dé moi truong

Doanh nghiép ching t6i c¢6 1am viéc v6i nha cung cp vé cac van dé bao vé méi trudng trong

HINCC2 | thiét k& hang héa va dich vy clia minh
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Doanh nghiép ching t6i ludn thyc hién cac phuong thirc giao nhan hang hoa va dich vu véi nha

HINCES cung cap theo hudng than thi¢n moi truong

Doanh nghiép chung t6i va nha cung cdp c¢6 sy hiéu biét rd rang vé nhimg trach nhiém moéi

HINCC4 truong phai tuan thu

Hop tdc bdo vé moi truwong vdi khdach hang

Doanh nghiép ching t6i ¢6 lam viéc v6i khach hang vé cac van dé bao vé moi trudng trong

HTKHI thiét ké hang héa va dich vu cua minh

Doanh nghiép chung t6i ludn thuc hié¢n cac phuong thirc giao nhan hang héa va dich vu véi
HTKH2 . \ ; A A A

khach hang theo hudng than thi¢n moi truong

Céac ké hoach bao vé moi truong cua doanh nghiép chiing toi va khach hang lién tuc dugc stra
HTKH3 Ze 3R 1s 1 s PR 2.

doi deé thich ung voi nhirng thay doi
HTKH4 Doanh nghiép chung t6i va céc khach hang c6 sy hiéu biét rd rang vé nhiing trach nhiém méi

truong phai tuan thu

Gidm sdt méi trwong nha cung cip

Doanh nghiép chiing t6i st dung cac tdc dong mdi truong nhu mot ti€u chi lya chon cac nha

GSNCC1 Lo

cung cap ciia minh

Doanh nghiép chung t6i yéu cdu cc nha cung cip dam bao cac hoat dong than thién véi moi
GSNCC2 | > . PO . \ g \ X

treong cta nha cung cap cap hai (nha cung cap ctuia nha cung cap)

Doanh nghiép chiing t6i yéu cdu cac nha cung cap cung cip cac thong tin vé hoat dong tudn thi
GSNCC3 . 2 PO \

trach nhiém méi trudng cua ho
GSNCC4 Doanh nghiép chiing t6i d& nghi hodc yéu cau cac nha cung cip ap dung hé théng quan 1y méi

truong trong doanh nghi¢p (vi du: ISO 14000)

Giam sat moi truong tir khach hang

Khach hang cua doanh nghiép ching t0i xem xét cac hoat dong bao v¢ méi truong nhu mot ticu

GSTKHI chi Iya chon nha cung cép, boi vy, ching i phai cb gang dép tng yéu ciu cua ho
Khach hang cua doanh nghiép ching t0i thuong yéu ciu ching t6i cung cép cac théng tin/bang
GSTKH2
chimg v& viéc tudn thii cac tiéu chuan méi truong
GSTKH3 Khach hang cta doanh nghiép chung tdi thudng yéu cdu chung t6i dam béo cac hoat dong than
thién v&i moi truong cua nha cung cap
GSTKHA Khach hang cua doanh nghiép chiing t6i d& nghi hodc yéu ciu ching t6i trién khai hé thdng
quén ly moi truong (vi du: ISO 14000)
GSTKH5 Khéch hang giti cho doanh nghiép chung t6i cac yéu cau chi tiét v& méi truong bang vin ban

Két qua méi truwomg

Miic do céc chat thai doc hai (vi du nhu khi thai, chit thai dang 10ng, chét thai dang rén) phat

KQMT1 sinh trong qua trinh san xuét va cung cip hang hoa, dich vu cho khach hang da giam qua céc
nam
Doanh nghiép ching t6i giam tiéu thu ning lwong cho hoat dong san xuét/cung tng hang
KQMT2 P SR P
hoéa/dich vu ctia minh qua cac nam
Doanh nghiép chung t6i di giam tiéu thu cac nguyén lidu/vét liéu nguy hiém cho san xuat hang
KQMT3 P Lo
hoéa/dich vu qua cac nam
KQMT4 Doanh nghiép chung t6i di tién phong trong vin dé bao vé méi truong so vai cac dbi thu canh

tranh
Két qua kinh té

KQKT1 Doanh thu cta doanh nghiép ching t6i da tang 1én nhu ky vong trong vong 3 nam qua
KQKT2 Loi nhuén cua doanh nghiép chung t6i da tang 1én nhu ky vong trong vong 3 nam qua
KQKT3 Thi phén cac hang hoa, dich vy chinh cta doanh nghiép ching t6i dat dwoc nhu ky vong trong
vong 3 nam qua
KQKT4 Gia tri tai san cia doanh nghiép ching t6i da tang 1én nhu ky vong trong vong 3 ndm qua
Két qua xa hoi
KQXH1 Doanh nghiép chiing t6i dam bao t6t diéu kién vé sirc khoe va an toan cho nguoi lao dong
KQXH2 Doanh nghiép chiing t6i dam bao t6t diéu kién strc khoe va sy an toan cho cong dong
Doanh nghiép chiing t6i t6i tao ra nhidu co hdi viéc 1am cho cong ddng cu dan dia phuong -
KQXH3 P 2
noi chiing t6i hoat dong
Doanh nghiép ching t6i thyc hién t6t cac chinh sach quan ly cia Nha nude va cua chinh quyén
KQXH4
dia phuong vé vin dé bao vé méi truong nhim hudng t6i phat trién bén viing
KQXHS Doanh nghiép chung t6i c6 dong gop chung vao cac hoat dong hudng tdi bao vé mdi truong

ctia cong ddng dia phuong va cua toan xa hoi
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6. Két qua nghién ctru va théo luin
6.1. Két qua kiém dinh thang do
Kiém dinh dg tin cdy cua thang do
Dua vao tiéu chuin hé s tin cay Cronbach’s Alpha phai nam trong khoang (0,8; 0,95) va h¢ sb twong
quan véi bién tong 16n hon 0,3, tac gia chi giir lai 33/38 bién quan sat.
Phan tich nhan t6 khéam pha
Bang 2: Kiém dinh KMO lan 2

KMO and Bartlett’s Test
Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin of Sampling Adequacy) 0,811
Approx. Chi-Square 6750,086
Dai lwong thong ké Bartlett’s df 496
(Bartlett’s Test of Sphericity) -
Sig. 0,000

Nguon: Két qua tir SPSS 20.

Két qua kiém dinh KMO 1an hai cho ra tri s6 cia KMO dat 0,811 >0,5 va Sig ctia Bartlett’s Test 1a 0,000
<0,05. Ngoai ra, tong phurong sai trich 1a 60.432% >50% va gia tri eigenvalues ctia cdc nhan t6 déu 16n hon
1 cho thay 32 bién quan sét (sau khi loai bo thém bién quan sat THXBTS5) tao ra 8 nhén t6, di diéu kién dé
thyue hién cac phan tich tiép theo.

Phan tich nhan t6 khang dinh

CMIN/DF=1,468 (< 2); TLI, CFI, GFI lan luot nhan cac gia tri 0,964; 0,969 va 0,917 déu thoa man diéu
kién 16n hon 0,9, RMSEA= 0,032 (<0 08) la phu hgp. Do vay, mé hinh tuong thich véi dir liéu nghién ciu.

Tt ca cac thang do déu c6 do tin cay tong hop 16n hon 0,5, cy thé n6 dao dong trong khoang gia tri tir
0,829 dén 0,879 va tong phuong sai rat trich (AVE) ciing 16n hon 0,5. Do d6, cac thang do luong nhin chung
la dang tin cay.

Két qua phan tich con chi ra tat ca cac hé sb da chuan hoa va chwa chuan héa cta thang do déu 16n hon 0,5,
ddng thoi cac gia tri AVE ciing 16n hon 0,5 theo diing dé xuit cua Gerbring & Anderson (1988) va Fornell
& Larcker (1981) cho nén c6 thé két luan céc nhan t6 dat gia tri hoi tu.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét cho blet gid tri p_value déu nho hon 0,05, do vay, c6 thé khang dinh
rang hé sb tuong quan gilta cac cap nhan to 1a khac biét so v6i 1 ¢ mirc do tin cdy 95%. Mat khac, AVE cua
ting nhan t6 16n hon binh phuong cac hé s6 twong quan giita nhan té 6 véi cac nhén t6 con lai. Do do, tac
gia két luan ring cac thang do déu dat gia tri phan biét.

Hinh 2: M6 hinh phan tich nhén to khing dinh

1.468 Chisquaresdf

22 032 Rmsea

THXBT 968 Cfi
917 Gfi
.964 TIi
2 .000 P
B KOXHT . 1436 Df
5 KOXHZ -
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3 KOXHS 12
4
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&> S 21 09
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3 os
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23
1 16
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b 29
= KamTs o
= Gt ) 4
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2 o
> KoMt 2
)
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= RN HTKH 2%
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g,
= ATNGCT .87
) HTNGCZ2 HTNCC

E TITHCCD.

Nguén: Két qua tir SPSS 20 va AMOS 20.
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6.2. Két qui moi quan hé giita quén ly chuéi cung ikng xanh va két qud hoat déng ciia cic doanh
nghiép xdy dung

SEM duoc tién hanh phan tich bat dau tir mo hinh nghién curu dé xuét ban dau, sau do hiéu chinh dé ¢co
dugc mo hinh tét hon thong qua viée loai bo cac mdi lién hé khong rd rang.

Mo hinh sau khi loai bo di cac mdi lién hé khong rd rang duge ching minh twong thich véi dit liéu nghién
ctru vi Chi square/df= 1,474 (< 2) ; TLI = 0,963; CFI = 0,967; GFI = 0,914 ( > 0,9) va RMSEA= 0,033(<
0,08).

Hinh 3: Két qua SEM lan 2

1.474 Chisquare/df
63 .033 Rmsea
o €33 967 Cfi

[TH=oT2 & & 20 914 Gfi
2 963 TIi

.000 P
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Nguon: Két qua tir SPSS 20 va AMOS 20.

Bang 3: Két qua phan tich mé hinh cu tric tuyén tinh lan 2

Gia M&bi quan hé twong quan giira HE 50 Sai 26 Gla tri H¢ s6 da
thuyét cac nhén to c_l:tra . chuan 61 han P_value chuin héa
chuan héa | (S.E.) (C.R))
Hla KQMT <--- THXBT 0,190 0,064 2,981 0,003 0,158
Hlb KQMT <--- HTNCC 0,176 0,052 3,401 0,000 0,186
Hlc KQMT <--- HTKH 0,162 0,054 2,968 0,003 0,160
Hle KQMT <--- GSTKH 0,138 0,054 2,571 0,010 0,137
H2b KQKT <--- HTNCC 0,173 0,046 3,788 0,000 0,202
H2c KQKT <--- HTKH 0,207 0,050 4,162 0,000 0,227
H3a KQXH <--- THXBT 0,259 0,057 4,588 0,000 0,248
H3c KQXH <--- HTKH 0,190 0,048 3,960 0,000 0,216
H4 HTNCC <--- GSNCC 0,312 0,076 4,132 0,000 0,229
H5 KQKT <--- KQMT 0,151 0,049 3,087 0,002 0,167
H6 KQKT <--- KQXH 0,135 0,055 2,440 0,015 0,130

Nguon:Két qua tir SPSS 20 va AMOS 20.

Két qua phan tich SEM lan 2 cho thay:

- Trong mbi lién hé véi nhan t6 Két qua méi truong: Nhan té Hop tac bao vé méi truong voi nha cung cap
anh huong tich cyc va manh nhat dén Két qua moi truong véi hé sb da chuan hoa 1a 0,186; tiép theo 1a cac
nhan t6 Hop tac bao vé mdi truong véi khach hang (0,160); nhan té Thuc hanh xanh bén trong doanh nghiép
(0,158), cudi cung la nhan t6 Giam sat moi truong tir khach hang (0,137).

- Trong mbi lién hé voi nhan t6 Két qua kinh té: Nhan t6 Hop tac bao vé méi trudng véi khach hang anh
hudng tich cuc dén Két qua kinh té voi hé s6 da chuén héa 14 0,227 manh hon mdi lién hé gitta Hop tac bao
vé moi truong voi nha cung cip va Két qua kinh té (hé sé da chuan hoa = 0,202).

- Trong mdi lién hé v6i nhan t6 Két qua xa hoi: Nhan t6 Thuc hanh xanh bén trong doanh nghiép anh
huéng tich cuc dén Két qua xa hoi voi hé sé da chuan hoa 1a 0,248 manh hon méi lién hé giita Hop tac bao
vé moi truong véi khach hang va Két qua xa hoi (0,216).
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- Nhan t6 Giam sat moi truong nha cung cip c6 anh hudng tich cuc dén Hop tac bao vé méi truong voi
nha cung cap véi hé s6 di chuan héa 1a 0,229.

- Nhan t6 Két qua méi trudng c6 anh hudng tich cuc dén nhan t6 Két qua kinh t& voi hé s da chuan hoa
140,167.

- Nhan t6 Két qua xa hoi c6 anh hudng tich cuc dén nhan t6 Két qua kinh té véi hé sb da chuan hoéa 1a
0,130.

Toém lai, két qua kiém dinh cho thiy sy phi hop ctia m6 hinh véi dit liéu nghién ctru thi truong nganh xay
dung ¢ Viét Nam véi 11 gia thuyét duoc chép nhan.

Bang 4: Tém tit két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Két qua
Hia Thl.‘rc hanh xanh bén trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc tdi két qua moi Chép nhan
truong
Hib H(;)p tac‘ bao v€ moi truong vdi nha cung cap co tac dong tich cuc toi ket qua Chép nhan
moi truong
Hlc qu tac bao vé moi truong véi khach hang c6 tac dong tich cuc toi két qua moi Chép nhan
trudng
Hld | Giam sat méi truong nha cung cip co tac dong tich cuc toi két qua méi truong Khéng chip nhan
Hle | Giam sat méi truong tir khach hang co tac dong tich cuc toi két qua moi truong Chap nhan
H2a ;ghuc hanh xanh bén trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc tdi két qua kinh Khéng chép nhan
H2b Hop teA}c bao vé mdi truong véi nha cung cap c6 tac dong tich cuc tdi két qua Chép nhan
kinh té
Hoe t}éqp tac bao v€ mai trrong voi khach hang co tac dong tich cuc tdi ket qua kinh Chép nhan
H2d | Giam sat moi truong nha cung cp co tac dong tich cuc t6i két qua kinh té Khong chap nhan
H3a | Thuc hanh xanh bén trong doanh nghiép co tac dong tich cuc t6i két qua xa hoi Chép nhan
H3b Egyip tac bao vé moi truong vai nha cung cap cé tac dong tich cuc tdi két qua xa Khéng chp nhan
H3e tPllgrip tac bao v€ moi truong vai khach hang cé tac dong tich cuc toi ket qua xa Chép nhan
H3d | Giam sat méi truong nha cung cip c6 tac dong tich cuc t6i két qua xa hoi Khéng chap nhan
H4 Gla‘m sat'r.nm ‘tru'ong nA’ha cung cap co tac dong tich cuc téi hgp tac bao vé mdi Chép nhan
truong voi nha cung cap
H5 | Két qua méi trudng c6 tac dong tich cuc t6i Két qua kinh té Chép nhan
H6 | Két qua xa hoi co tac dong tich cuc toi Két qua kinh té Chép nhan

Nguon: Tong hop ciia tac gid.

Nhu vay, ngoai hop tac bao vé méi truong véi khach hang c6 tac dong truc tiép, tich cuc dong thoi dén ca
ba try ¢t bén ving ciia két qua hoat dong thi thuc hanh xanh bén trong doanh nghiép ciing anh huéng dén
ching nhung theo mét cach khac, cu thé 1a thyc hanh xanh bén trong chi anh hudong truc tiép téi két qua moi
truong va két qua xa hoi, con anh hudng gian tiép t6i két qua kinh té. Nhu vay, c6 thé thay cung 1a dan dén
cai thién két qua hoat dong nhung hop tac véi khach hang c6 kha ning cai thién cao hon, it chénh léch hon
giita ba khia canh so vé6i thyc hanh xanh bén trong. Cac phuong phap quéan 1y con lai bao gdm hop tac bao
vé moi trudng v6i nha cung cp, giam sat moi truong nha cung cap va giam sat moi truong tir khach hang
déu khong co tac dong dén két qua xa hoi. Hay chinh la ching khong giup doanh nghiép dat dwoc hidu qua
bén virng. Bai bao con ham y phuong phap hop tic méi trudng cai thién két qua hoat dong ot hon phuong
phép gidm sat moi trudong.

Kinh te<Phat trién
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